
 

PREFEITURA DA CIDADE DO RECIFE 

SECRETARIA DE SAÚDE 

SECRETARIA EXECUTIVA DE REGULAÇÃO MÉDIA E ALTA COMPLEXIDADE 

GGR/SERMAC/SESAU 
RESPOSTA AO PEDIDO DE ACESSO À INFORMAÇÃO Nº   

LAI. 2024005760034000261 

 

Data da entrada da Solicitação: 22/05/2024 

 

Descrição da Solicitação: 

Venho por meio desta, solicitar o tempo médio de espera (em dias, meses ou anos) nos últimos 5 anos para 

uma consulta na especialidade de otorrinolaringologia (especificar entre primeira consulta e consulta de 

retorno), desde a solicitação até o dia da consulta. Além disso, quantos atendimentos são realizados por 

mês na especialidade, quantos são realizados pelos concursados e quantos realizados pelos 

contratados/terceirizados. Adicionalmente, gostaria de saber se as UPAEs tem algum vínculo com a 

prefeitura e como se dá esse vínculo. 

Resposta à Solicitação 

 Em resposta à solicitação, informamos os dados requeridos quanto à fila de espera para atendimento em 

de otorrinolaringologia conforme tabela abaixo:  

Tabela 1. CONSULTAS EM OTORRINOLARINGOLOGIA - Total de agendamentos realizados nos último 05 anos 

segundo tipo de vaga e rede executante. Período: 2019 a 2023 

Procedimento/Tipo de 
Vaga/Rede Executante 

2019 2020 2021 2022 2023 
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CONSULTAS EM 
OTORRINOLARINGOLOGIA 

13.977 284 7.442 374 7.525 407 12.044 327 18.951 219 

1 VEZ 9.760 384 5.297 477 5.206 564 8.133 465 13.050 303 
REDE 

COMPLEMENTAR 
3.649 392 1.611 437 1.359 572 1.526 513 917 264 

REDE PROPRIA 6.111 380 3.686 494 3.847 561 4.141 463 5.431 346 
REDE PROPRIA - 

UNIDADES OSS 
0 0 0 0 0 0 2.466 438 6.702 272 

RETORNO 4.217 52 2.145 126 2.319 55 3.911 40 5.901 34 
REDE 

COMPLEMENTAR 
754 37 289 74 440 62 742 45 499 53 

REDE PROPRIA 3.463 55 1.856 134 1.879 53 2.819 41 2.948 27 
REDE PROPRIA - 

UNIDADES OSS 
0 0 0 0 0 0 350 17 2.454 39 

Total Geral 13.977 284 7.442 374 7.525 407 12.044 327 18.951 219 

 

Oportuno destacar que são dados brutos extraídos do Sistema de Regulação e não refletem os critérios 

utilizados para o acesso aos procedimentos das filas acima.  



 

Importante ainda informar que o processo regulatório de acesso é dinâmico, dependente do número da 

oferta existente, classificação de risco, tempo de inserção da solicitação, entre outros critérios. 

 Em atenção à solicitação de Protocolo no 2024005760034000261,  no que diz respeito a vínculo de 

Unidades Públicas de Atendimento Especializado - UPAE com o município, esclarece-se que a Prefeitura da 

Cidade do Recife conta com três UPAE’s quais sejam: 

Deputado Antônio Luiz Filho - UPAE Arruda, Professor Fernandes Figueira - UPAE Ibura e Doutor Cyro de 

Andrade Lima - UPAE Mustardinha. 

As unidades estão sob Contrato de Gestão contratadas através de instrumento firmado entre a Prefeitura 

Municipal do Recife e organização do Terceiro Setor qualificada como Organização Social e são objetos de 

transparência ativa através do Portal da Transparência da Prefeitura Municipal do Recife. 

Seguimos disponíveis para maiores esclarecimentos. 

Atenciosamente, 

GERENTE GERAL DE REGULAÇÃO 

NÚCLEO DE MONITORAMENTO ASSISTENCIAL DAS ORGANIZAÇÕES DE SAÚDE 


